FELHASZNALASI FELTETELEK
kozvetlen elektronikus tigyfél-atvilagitashoz

A De Lage Landen Finance Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) védett, auditalt elektronikus hirk6zl6
eszkdz utjan végzi a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolo 2017. évi Llll. térvény (a tovabbiakban: Pmt.) és a 26/2020. MNB
rendelet altal el6irtak szerint Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségét (,kdzvetlen elektronikus ugyfél-
atvilagitas”). A kozvetlen elektronikus UGgyfél-atvilagitasi alkalmazas azt a célt szolgalja, hogy a
Tarsasag a Pmt. 7. §-dban foglalt Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének az Uugyfelek (a
tovabbiakban: Ugyfél) szamara kényelmes, személyes megjelenést nem igénylé maodon tudjon
eleget tenni.

Tajékoztatjuk, hogy a kozvetlen elektronikus ugyfél-atvilagitas legalabb kétfaktoros, amelyek
kézul egyik kép-és hangatvitelt lehetévé tevd elektronikus hirkézl6 eszkdz. A kdzvetlen
elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran a teljes kommunikaciét, ideértve a kdzvetlen elektronikus
ugyfél-atvilagitassal kapcsolatos valamennyi tajékoztatast és az On ehhez torténd kifejezett
hozzajarulasat a Tarsasag visszakereshet6é modon, kép-és hangfelvételen rogziti, és az
adatkezelési tajékoztatbban meghatarozott ideig megérzi.

1. El6zetes tudnivaldok

Kérjuk, még a video hivas elinditasa el6tt, elére készitse ki személyi igazolvanyat vagy utlevelét
vagy jogositvanyat, illetve lakcim azonositéd kartyajat. Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben az
azonositas elvégzéséhez szikséges dokumentumok a videdé hivas soran nem allnak
rendelkezésére, ugy a kdzvetlen elektronikus Ggyfél-azonositast nem tudja folytatni, a Tarsasag
ebben az esetben megszakitja a folyamatot és azt az elsé |épéstél meg kell ismételni.

Kérjuk tgyeljen arra, hogy a hivas soran harmadik személy ne tartézkodjon abban a helyiségben,
ahonnan On a hivast lebonyolitja, és a hivas teljes idétartama alatt gondoskodjon arrél, hogy a
mas személy ne valjon lathatéva vagy hallhatova.

Kérjuk Ugyeljen arra, hogy a helyiségben megfeleléen vilagos legyen, mert az online azonositas
csak abban az esetben lesz sikeres, amennyiben az Onrél és okmanyairdl késziilt felvételeken
minden apré részlet pontosan és tisztan kivehetd (gépi feldolgozasra is alkalmas). Felhivjuk
figyelmét, hogy a videds azonositas soran vided- és képfelvétel készul, amelyre tekintettel
javasoljuk, hogy a hivas helyszinét, kérnyezetét ugy valassza meg, hogy a felvételen lehetéség
szerint semleges hattér elétt szerepeljen, s a felvételen értéktargyak, illetve szenzitiv informaciok
(pl. személyes targyak, fényképek, érmek) ne legyenek lathatdak.

2. A kozvetlen elektronikus ligyfél-atvilagitas alkalmazasaval igénybe vehet6
szolgaltatasok kore

ATarsasag minden, altala nyujtott pénziigyi szolgaltatashoz kapcsolodo Ggyfél-atvilagitas kérben
lehetévé teszi a személyes megjelenés nélkili, kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas
alkalmazasanak lehetdségeét.

3. A kozvetlen elektronikus ugyfél-azonositas igénybevételének feltételei

Ugyfeleink és leendd Ugyfeleink a Tarsasag szolgaltatasait kdzvetlen elektronikus, videds
azonositas alkalmazasaval abban az esetben vehetik igénybe, amennyiben az alabbi személyi
és technikai feltételek fennallnak.



3.1. Személyi feltételek

A Tarsasag kozvetlen elektronikus Ugyfél-azonositassal megvalosuld szolgaltatasat kizarolag
azon személyek vehetik igénybe, akik:

a) magyar allampolgarok,
b) magyar nyelvet értik és beszélik,

c) érvényes kartyaformatumu személyazonositd igazolvannyalvagy vezetdi engedéllyel vagy
utlevéllel, valamint lakcimet igazol6 hatdésagi igazolvannyal rendelkeznek,

d) akik 18. életévét betdltdtt cselekvbképes természetes személyek, valamint 14-18 életév kozotti
cselekvOképességében részlegesen korlatozott természetes személyek (esetiikben kizardlag
torvényes képvisel6juk kdzremiikodésével),

e) nem mindsil a Pmt. szerint kiemelt kézszereplének,

f) a Tarsasag kozvetlen elektronikus Ggyfél-atvilagitassal kapcsolatos felhasznalasi feltételei és
adatkezelési tajékoztatoja alapjan a kdzvetlen elektronikus tgyfél-azonositashoz, és a személyes
adatainak kezeléséhez egyertelmi, kifejezett hozzajarulasukat adjak,

Az olvasni nem tudo, latassérilt, hallassérilt, beszédében korlatozott Ugyfél kizardlag segitd
kézrem(ikddé, illetve két tanu jelenlétében veheti igénybe a Tarsasag koézvetlen elektronikus
ugyfél-azonositas utjan torténé szolgaltatasat.

Esetlkben a nyilatkozataik érvényességéhez két tanu jelenléte is szikséges, akik
nyilatkozatukkal igazoljak, hogy a szolgaltatashoz és a szolgaltatas soran megtenni szikséges
nyilatkozatokhoz kapcsol6dé tajékoztatasokat az ligyfél a szamara értheté médon megkapta.

3.2. Technikai feltételek

A kozvetlen elektronikus Ugyfél-azonositds soran mobil eszkéz és szamitégép egyarant
hasznalhato, a szolgaltatas minéségének garantalasa érdekében azonban elengedhetetlen, hogy
a videOs azonositas soran bizonyos kornyezeti, és technikai korulmények teljesuljenek. A
kozvetlen elektronikus Ugyfél-azonositas sikeres, megfeleld minéségben torténd elvégzésének
tehat elengedhetetlen feltétele, hogy az On tekintetében az alabbi kdrnyezeti illetve technikai
feltételek biztositottak legyenek:

a) csendes, nyugodt koérnyezet,
b) megfelel6 fényviszonyok illetve megvilagitas,

c) a kamera latoszdgében egyedil On tartozkodjon, ide nem értve a latassérilt, hallassérilt,
illetve beszédében korlatozott személyeket, akik esetében segitd kdézremiikddd illetve tanuk
jelenléte szikséges,

d) a hasznalt eszkdze rendelkezzen mikrofonnal, hangszéroval, kameraval tamogatott
béngészbvel rendelkezzen, melyek Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari

e) internet elérésének minimum savszélessége: 2 Mbps

4. A kozvetlen elektronikus lgyfél-atvilagitas menete



A szolgaltatas teljesitésére és a kozvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas lefolytatasara az
alabbiak szerint kerul sor.

4.1. A Tarsasag telefonon felveszi Onnel a kapcsolatot

A szolgaltatasra vonatkozé igényének beérkezését kovetben Tarsasagunk illetékes Ugyintézd
kollégaja az On éltal megadott telefonos elérhetéségén felveszi Onnel a kapcsolatot, amely soran
tajékoztatia Ont a kdzvetlen elektronikus, videos atvilagitas lehetéségérél és idépontot egyeztet
Onnel a videds azonositas elvégzése céljabol. Amennyiben On agy nyilatkozik, hogy a videds
azonositast igénybe kivanja venni, ugy kollégank az On &ltal megadott telefonszamra vagy
elektronikus elérhetéségére elkiildi Onnek azt az egyedi webes hivatkozast, melyen keresztiil a
videds azonositassal mikoddé hivas elindithatd, tovabba mellékeli a videdés azonositassal
kapcsolatos tudnivaldkat is.

Kérjuk, hogy a tovabbitott tajékoztatdkat, nyilatkozatokat és minden informaciot olvasson el, olyan
gondossaggal, mintha személyes lgyfélszolgalatunkon keresztil jarna el.

4.2. Bejelentkezés a kozvetlen elektronikus ligyfél-atvilagitas megkezdéséhez

Amennyiben On a telefonos egyeztetés soran hozzajarult a videds azonositas elvégzéséhez, ugy
a Téarsasag kollégajatol az On altal megadott e-mail elérhetéségére megkapja a kdzvetlen
elektronikus ugyfél-atvilagitas lefolytatasara szolgald fellletre torténd belépéshez szikséges
egyedi linket, és a videds atvilagitassal kapcsolatos informaciokat. A Tarsasag Ugyintézé
kollégajaval egyeztetett id6pontban az e-mail-ben vagy SMS-ben kapott linkre Kkattintva
jelentkezzen be az azonositasra szolgald fellletre. A bejelentkezést kdvetben a rendszer
automatikusan ellenérzi, hogy a videdhivashoz sziikséges technikai feltételek fennallnak-e. Amint
az ugyintézd kolléga elérhetévé valik, a felllet egyuttal egy videds telefonhivassal miikédé
kapcsolatot hoz létre On és a Tarsasag munkatarsa kézott. Ezt megel6zéen kérjiik készitse el6:

- a személyazonossag igazolasahoz szukséges iratait (személyi igazolvany, jogositvany, utlevél)
és a lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanyat, valamint

- az On altal képviselt tarsasagra vonatkozé informacidkat (cégjegyzékszam, addszam, székhely,
képviseletre jogosultak adatai, tényleges tulajdonosra vonatkozé informaciok: név, szlletési név,
szuletési datum, cim, tulajdonosi érdekeltség jellege, mértéke, kiemelt kbzszerepldi minéség) is,
ugyanis a videdkapcsolat 1étrejottét kdvetben az azonositas nem szakithatd meg az okmany
megkeresésével, ebben az esetben a Tarsasag lgyintézd kollégajanak meg kell szakitania az
azonositast s azt meg kell ujra ismételni. A vided kapcsolat létrejottét kdvetben a Tarsasag
Ugyintéz6 kollégaja meggy6z6dik arrdl, hogy a videdkapcsolat hang- és képminésége megfelel
a videods atvilagitas lefolytatasahoz.

4.3. A kozvetlen elektronikus ligyfél-atvilagitas lefolytatasa

Az azonositasra szolgalé fellletre torténd bejelentkezést kdvetben, amennyiben a Tarsasag
Ugyintéz6 kollégaja megallapitja, hogy a videdkapcsolat a kép és hang minésége szempontjabal
is megfeleléen létrejétt, sor kerll az Ugyfél-atvilagitas lefolytatasara. A videds ugyfél-atvilagitas
folyamatan a Tarsaséag Ugyintézd kollégaja vezeti végig, aki mindvégig segiti és tajékoztatja Ont
a szukseéges lépésekrél. Ezt kdvetden sor kerll egy kétfaktoros hitelesitésre, amely keretében az
On éltal megadott telefonszamra kikildott ellendrzé kddot kell bemondania az tigyintézd kolléga
részére. Az azonositas soran fel kell mutatnia az azonosité okmanyat, lakcimet igazold hatésagi
igazolvanyat, amir6l a Tarsasag képfelvételt készit, ill. a Tarsasag egy fényképfelvételt készit
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Onrdl is. Felhivjuk figyelmét, hogy a kdzvetlen elektronikus, videds lgyfél-atvilagitasra kizarolag
akkor kerilhet sor, ha On ahhoz, illetve személyes adatainak azzal Gsszefliggésben torténd
kezeléséhez hozzajarulasat adja és azt az azonositas folyamata soran nem vonja vissza. Ezen
hozzéjarulasat ugyanis On jogosult barmikor visszavonni a beszélgetés soran, ebben az esetben
azonban a Tarsasag ugyintézd kollégaja megszakitja a videods ugyfél-atvilagitast. Tajékoztatjuk,
hogy a Tarsasag az alabbi esetekben megszakitja a kézvetlen elektronikus tgyfél-atvilagitast:

a) a technikai feltételek oly mdédon valtoznak meg, hogy a vide6é vagy a kép minésége nem
megfeleld az lgyfél-atvilagitas lefolytatasahoz,

b) amennyiben barmely, az azonositashoz szikséges okmany nem all rendelkezésére a
videdkapcsolat soran,

c) amennyiben On visszavonja a kozvetlen elektronikus (igyfél-atvilagitashoz és e korben az
adatainak rogzitéséhez adott hozzajarulasat,

d) a bemutatott okmanyok, okiratok vizualis azonositasanak feltételei nem teljesiinek,

e) amennyiben On barmely, az Ugyfél-atvilagitas korében szikséges nyilatkozat megtételét
megtagadja, vagy észlelhetéen befolyas alatt tesz meg valamely nyilatkozatot,

f) amennyiben olvasni nem tudo, latassérilt, hallassérilt, beszédében korlatozott tUgyfél mellett
segitd kozremlkodo, illetve két tanu nem vesz részt a kozvetlen elektronikus Ugyfél-
atvilagitasban

g) az Ugyfél-atvilagitas soran ellentmondas vagy bizonytalansag |ép fel.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a videds ugyfél-atvilagitds barmely okbdl sikerteleniil
zarult, az atvilagitast meg kell ismételni. Ebben az esetben az lgyfél-atvilagitasra ujabb, videods
Ugyfél-azonositasra vonatkozé idépont egyeztetés, vagy személyes megjelenés utjan kerilhet
sor.

4.4. A kozvetlen elektronikus lgyfél-atvilagitas befejezése

A Tarsaséag a kdzvetlen elektronikus, videos lgyfél-atvilagitas teljes munkamenetét, az On videds
ugyfel-atvilagitassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat és az ehhez adott kifejezett
hozzajarulasat, tovabba a videds Ugyfél-atvilagitas soran készllt kép-és hangfelvételt a hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld, visszakereshetd mddon régziti és tarolja.

5. Adatkezelési rendelkezések

A kozvetlen elektronikus tUgyfél-atvilagitas korében megvaldsuld személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az adatkezelési célokat, jogalapjait, az adatkezelések id6tartamat, a kezelt adatok
korét, az adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokat, valamint a jogorvoslati lehetéségeket a
Tarsasag e korben iranyadd adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza.

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el a Tarsasag Adatkezelési tajékoztatojat is kdzvetlen
elektronikus ugyfél-atvilagitasrol.

6. Altalanos rendelkezések

Felhivjuk figyelmét, hogy a kozvetlen elektronikus ugyfél-atvilagitas igénybevétele esetén
forditson fokozott figyelmet az On altal hasznalt szamitastechnikai eszkézok és szoftverek



biztonsagara, s e koérben kuloénds koérlltekintéssel jarjon el, igy adatait és szamitogépét a
Tarsasag szolgaltatasainak igénybevétele soran kizarélag megfelelé virusvédelem hasznalata
mellett vegye igénybe. Tajékoztatjuk, hogy a Tarsasag nem vaéllal felelésséget az On
szamitastechnikai eszkozén és rendszerében torténé virusfert6zésekbdl, szoftverhibakbdl eredd
karokeért, tovabba azokért a karokért sem, amelyek a Tarsasag érdekkérén kivil felmerilé okbdl
kdvetkeztek be. Tajékoztatjuk, hogy a Tarsasag a jelen felhaszndlasi feltételeket jogosult
barmikor modositani vagy visszavonni, azzal, hogy az ily médon mar végrehajtott kdzvetlen
elektronikus Ugyfél-atvilagitas szabalyait, érvényességét az esetleges maodositas vagy
visszavonas nem érinti.



