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Kedves tagok!

Orémmel mutatom be az aktualizalt magatartasi
kodexunket. A DLL-nel meggy&zddesunk, hogy globalis
vallalatként sikertnk tobbek kozott azon alapul,

hogy UzletvitelUnkben joljarunk el, és helyesen cselekedunk.

Errdl szol ez a magatartasi kodex.

A Holland Kozponti Bank és az Europai Kozponti Bank altal
felugyelt penzugyiintézmenykent, valamint a Rabobank
100%-o0s leanyvallalatakent a DLL-nek be kell tartania
alegmagasabb etikai normakat. Tobb mint 50 eves

Uzleti tevekenysegunk soran tapasztalatbol tudjuk,

hogy leghosszabb életl a kdlcsdnds bizalmon es tiszteleten
alapulo kapcsolat az eérintettekkel. Valojaban ez

elengedhetetlen a vallalkozasunk hosszu élettartamahoz.

Néeha konnyebb megfogalmazni, mint megtenni azt,

ami helyes. Bizonyos esetekben mindannyiunknak szuksege
lehet egy kis segitsegre, hogy biztosak legyunk abban,

hogy helyesen dontunk.

A magatartasi kodexiink célja:

— segitenineked megerteni a szabalyozasi és Uzleti etikai
kotelezettsegeidet; és

— hangsulyozni a megfeleléségi probléemak és a munkahelyi
etikai dilemmak felismeresenek es megfeleld kezelésenek

fontossagat.

DLL magatartasi kodex

Mindannyian felel&sek vagyunk annak biztositasaért, hogy Uzletvitelinkben és a munkatarsainkkal, Ggyfeleinkkel (beszallitdinkkal/
kereskeddinkkel/Ugyfeleinkkel), Uzleti partnereinkkel és a kulsé szolgaltatokkal vald érintkezésben gy jarunk el, ahogyan
szeretnénk, hogy vellnk is eljarjanak: szemeélyes felelbsseégvallalassal, kolcsonods tisztelettel, szakmai feddhetetlenseggel

es a magas szintu Uzleti etika betartasaval. Mas szoval: helyesen eljarni, helyesen cselekedni.

Zavaros idbkben elunk és dolgozunk, gyors valtozasoknak és bizonytalansagnak kiteve. Féleg, ha a dolgok varatlanul ismeretlen
terUletekre mozdulnak el. Emlékszel, amikor a vilag nagy része egyik naprol a masikra leallt a COVID-19 vilagjarvany kezdetéen?
Mindannyiunknak azonnal kellett eldontenie, mia helyes és hogyan kell helyesen eljarni. Otthon és a munkahelyen is.
Mindannyiunknak meg kellett talalnunk a sajat moédszereinket a dolgok elvegzésere, amig ki nem alakultak az eljarasok

esiranymutatasok.

Remelem, ez a magatartasi kodex vilagos es relevans segitseget nyujt azokban a helyzetekben, amelyekbe kerulhetsz.
Mikodzben feketén-fehéren felsorol néhany pontot arrdl, hogy ,mit tegyél és mit ne tegyél”, ami segithet felismerni bizonyos
etikai és megfelelesi problemakat es etikai dilemmakat, azt is szemlélteti, hogyan kell kezelni ezeket a dilemmakat és

.szlrke terileteket” amelyek kihivast jelenthetnek. Es természetesen megnevezi az érintett személyeket vagy irdnyelveket,

amelyek tovabbi utmutatast adhatnak.

Javaslom, hogy tartsd kéznél ezt a dokumentumot referenciaként. Szeretném megosztani a sajat fészabalyomat is:

ne tedd a dolgokat bonyolultabba a kelleténel. A hetkdznapokban ez ezt jelenti: amikor etikai dilemmaval szembesulsz, mieldtt
valasztanal, tedd fel magadnak a kerdést, hogy mit ereznél, ha az megjelenne egy orszagos ujsag cimlapjan:

BUszke lennek?

Mosolyt csal a csaladtagjaim arcara?

Zavarba hozom a DLL-t vagy artok neki vagy barki masnak?

Mit gondolnak majd rolam a kollegaim?

Dolgozzunk egyutt azért, hogy ez a magatartasi kddex valdsagga valjon, és megdrizzuk valamennyi erdekelt fél bizalmat,
beleértve titeket mint munkatarsakat, az ugyfeleket, Uzleti partnereket, réeszvényeseket, szabalyozd hatosagokat

es a kdzossegeket, amelyekben a DLL mdkddik. Ez a magatartasi kodex mindenkire vonatkozik, akia DLL-nél dolgozik:

az ideiglenes és allando munkatarsakra, igazgatokra es felugyeldbizottsagi tagokra. A jelen magatartasi kodex mellett sajatos

kodexek, elvek es iranymutatasok vonatkozhatnak az egyes szakteruletekre es szerepkdrdkre.

Udvdzlettel,

Az lgazgatotanacs neveben Carlo van Kemenade, vezeérigazgato
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Munkahelyi szabalyok

Hogyan végezziik
a munkankat

Mindannyian
felelosek vagyunk

A DLL-nél szeretnenk ugy eljarni, hogy a magatartasi kodex
eldirasai valosagga valjanak. Hogy ertekes tagunkkent
beépitsd a DLL ertekrendjet a napi tevekenysegeidbe.
Ennek soran tamogatunk abban, hogy kepes legy

JOt cselekedni, jol cselekedni”. A DLL-nel mindannyiunk
feleléssege, hogy betartsuk a kodexet, és annak
szellemisegeben jarjunk el. Fontos, hogy megfeleld

etikus magatartast tanusitsd a munkahelyeken vagy

a munkaiddn beluli és azon kivuli rendezvenyeken.

ADLL elsésorban vezetsitél varja el, hogy pozitiv példat A DLL-nel szeretnenk ugy eljarni,
mutassanak. Ez azt jelenti, hogy a vezetdknek figyelembe h Ogy Va | Osa g g a va’ UO N Mmin d en
kell venniuk az etikai szempontokat az Uzleti tervezes es : ;.

amit ebben a magatartasi

a dontéshozatal soran. Hogy felelés donteseket hozhass,
és olyan biztonsagos kérnyezetet alakitsunk ki, amelyben kodexben leirunk.

megszolalhatsz, ha etikai kihivasok mertlinenek fel.

A DLL-nélfejlesztjuk, elfogadjuk, betartjuk és elésegitjuk
amagas etikai eés szakmai normakat, figyelembe veve

a sagjatos igenyeket es munkavegzesi gyakorlataink jellemzait.
Ezzel csdkkenteni kivanjuk a kockazatokat, amelyek a DLL-t
fenyegetik, kUlonos tekintettel a mUkodeési és a jo hirnévvel

kapcsolatos kockazatokra.

Annak érdekeében, hogy DLL-tagként tamogatast adjunk,
rendszeresen a kdtelezd es szerepkornek megfeleld kepzest
biztositunk, amely tudatositja benned a helyes magatartast
és felelésségedet. Evente megkériink, hogy nyilatkozz

a magatartasi kodexunk, a legfontosabb szabalyzatok

és eldirasok betartasarol.

DLL magatartasi kodex
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a munkankat

Ugy érezzUk, hogy szabadon és biztonsagosan

jelezhetjuk a visszaéleseket

A DLL olyan kdrnyezet megteremtésere torekszik, amelyet bizalom, tisztelet és meltdsag jellemez, és amelyben mindannyian bejelentés targya vagy, ne probalj kikerdezni senkit, aki részt vesz a bejelentésben vagy vizsgalatban, es ne nyilvanits velemenyt
elkotelezettek vagyunk egy kozos cel mellett, és munkahelydnkdn kompetensnek erezzik magunkat. A DLL-nelnem turjuk el az az Ugyekkel kapcsolatban a vizsgalat soran vagy azt kbvetden. Barkinek, akimegserti ezt a titoktartasi kdtelezettseget vagy
illegalis, nem helyénvalo és nemkivanatos viselkedesformakat, peldaul a szexudlis zaklatast, az agressziot és az erdszakot, akirél kiderult, hogy megtorolja vagy barmilyen modon megfenyegeti az érintetteket, fegyelmi eljarassal kell szembenéznie.

a megfélemlitést és a diszkriminaciot.
Fontos, hogy mindig biztonsagban es megbecsulve erezd magad a munkahelyen. Kerjuk, jelezd, ha helytelen magatartast vagy

helytelen viselkedést tapasztalsz, amely ellened vagy egy masik tag ellen iranyul. A DLL arra &sztdnzi a tagokat, hogy a panaszokat

vagy problémakat el6szor kétoldaltan oldjak meg az érintett szemeélyekkel és/vagy a tagok kdzvetlen vezetsivel.

Egy online talalkozén veszel részt. Csapatvezetdd igen Semmikeppen sem! Ez a fajta viselkedés nem helyenvalo,
csalédott annak a projektnek az eredményei miatt, és zaklatasnak tekinthetd.
amelyen csapatod dolgozik. A megallapodott hataridoket Minden DLL-tag szerepet jatszik egy olyan kultura
nem tartottak be, és tullépték a koltségvetést. letrehozasaban és fenntartasaban, ahol mindannyian
Intézkedj a helytelen magatartassal kapcsolatosan. Ne tekintsd Ugy, hogy semmi kdzod hozza. Igenis van! Csapatvezetdd kiulondsen az egyik taggal szemben fejezi boldognak és biztonsagban érezzik magunkat. Ne feledd,
ki csalodottsagat, agressziv nyelvezetet hasznal, kiabal, hogy kotelességed megszolalni, és szukseg esetéen
Nyugodtan kezdd el a parbeszédet kézvetlenil a kollégakkal Ne feltetelezd azt, hogy valaki mas majd felszdlal vagy és figyelmen kivil hagyja a kapott magyarazatokat. jelentened kell a helytelen magatartast. Ha eltekintunk,
és a vezetdséggel. Vagy jelentsd a helytelen magatartast hogy a ceég mar tud errdl a visszaelésrol. Csendben kéne maradnod? az nem segit senkinek, és nem valtoztat semmin.
a HR, megfelel6ségi (compliance) vagy jogi kollégaknak
vagy a Speak Up csatornakon és eszk6z6kon keresztul.
Biztos lehetsz benne, hogy bejelentésedet alegnagyobb Ne szegd meg a vizsgalattal kapcsolatos titoktartasi
titoktartassal kezeljliik, és védve vagy a megtorlastol. szabalyokat. — Fordulj batran vezetddhdz, a HR Uzleti partnerhez, a megfeleles-ellendrzesi felelbéshdz vagy a jogi osztaly valamely
munkatarsahoz.
Szélalj fel, ha ugy érzed, hogy megtorlas Ne Iépj fel es semmilyen mas modon ne alkalmazz — Kapcsolatba léphetsz a Speak Up Committee bizottsag valamelyik tagjaval is.
célpontja vagy. megtorlast a vizsgalatban reszt vevd szemelyekkel szemben. — Trusted Person Network: Vedd fel a kapcsolatot egy helyi megbizhato szemeéllyel telefonon vagy e-mailben; ezeket az
eléerhetdsegeket itt talalod: Trusted Person Network.
— Speak Up Point: Azokban az orszagokban, ahol a DLL tevekenyseget folytat, a bejelentést telefonon vagy a weboldalon
keresztulis megteheted itt: Speak Up Point.
Ha ez a kbzvetlen megkdzelites nem vezet eredmenyre, nem kivitelezhetd, vagy kenyelmetlenseget okoz, tobb csatorna és A felszolalassal kapcsolatos tovabbiinformaciokert lasd: MyDLL.
eszkdz all rendelkezésedre, hogy felszolalj. Garantaljuk, hogy bejelentésedet a legszigorubb titoktartassal kezeljuk. Ha bejelentést Tovabbiinformacio a Speak Up Szabalyzatban és a Visszaélések kivizsgalasara vonatkozo Misconduct Investigation
teszel vagy vizsgalatban veszel reszt, vedve vagy a megtorlastdl, es a vizsgalat szigoru titoktartasi szabalyok szerint zajlik. Procedure-ben talalhato.

Ha rolad tesznek bejelentést, ugyanigy vedelmet elvez a téged erintd bizalmassag. Ha reszt veszel egy kivizsgalasban vagy

DLL magatartasi kodex
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Szerepkorod tagként Szerepkorod vezetoként

— Hatékonyan fellgyeled csapatodat, tgyfeleidet,
Uzleti partnereidet es a kulsé szolgaltatokat,
megbizonyosodva arrol, hogy betartjak a vonatkozo
iranyelveket es eljarasokat.

— Vilagosan kozldd az elvarasokat, megadod
a megfelelb hangnemet, és iranyitasoddal segited
a csapatodat a magatartassal kapcsolatos sajat
felelésseguk tudatositasaban.

— Egyenl6, kdvetkezetes és tisztesseges modon
bansz az emberekkel, a hierarchiaban elfoglalt
helyUktdl fuggetlenul, 6sszhangban a magatartasi
kerdesek kezelese soran alkalmazott elveinkkel.

Tovabbi felel6sségeid: — Tanulsz a mult eseményeibdl, és azokat alkalmazod.

— NeépszerUsited a kodexet, a felszolalast és ertekeinket,
valamint tagjainkat a helyes cselekvesre iranyitod.

— Gondoskodsz arrdl, hogy csapatod minden évben
megertse a Kodexet, es elkdtelezddjon amellett.

— Biztositod, hogy csapatod idében elvegezze

a kotelezd kepzest.

— A magatartassal kapcsolatos viselkedest beéepited
a teljesitmeny és a jutalmazas kezelesevel

kapcsolatos dontésekbe.

Arrol van szo,
hogy hogyan
vegezzuk
munkankat

-
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Uzleti tisztesség

Bizalom, tisztelet
»y y y y
es meltosag
A DLL olyan koérnyezet megteremtéesere torekszik, amelyet bizalom, tisztelet és meltosag
jellemez es amelyben elkdtelezett vagy egy kdzos cel mellett, és munkahelyeden mindenkor

felhatalmazva érzed magad. A DLL elkételezett amellett, hogy tevekenységet etikus modon,

feddhetetlenséggel folytassa.

Ezt a kovetkezdk segitségével tessziik:

— Tisztelet.

— Egykdrnyezet, ahol nem fordulhat el& szexualis, fizikai es lelki zaklatas és bantalmazas.

— Nem teszunk kuldnbseget eletkor, szarmazas, vallas, nemzetiseg, etnikai hovatartozas,
nem, szexualis iranyultsag vagy fizikai képessegek alapjan.

— Tisztessegesek vagyunk a toborzasi, elSleptetési dontesekben és a teljesitmenyiranyitasban.

— Nincs megtorlas.

— Nincs nepotizmus.

— Reészvetel a megfeleld kepzéseken.

A Kodex eldirasainak
megszegése

Barmilyen eljaras, amely a kodexszel ellentetes, veszelyeztetheti Uzleti kapcsolatainkat vagy
hirnevinket, és (jelentds) szabalysértesnek mindsul. Ha kérdések merulnek fel a Kodexben

a munkavegzesre vonatkozdéan megszabott hatarok megszegese miatt, a szemelyzetet
erintd fegyelmi Ugyekkel kapcsolatos vizsgalatokat vagy dontéseket szigoru etikai és
feddhetetlenségi elveink szabalyozzak. A DLL nagyon komolyan fogja kezelni a Kodex be nem
tartasat, és ez fegyelmieljarashoz és szankciokhoz vezethet, amelyek elbocsatassal jarhatnak.
Ebben az eljarasban az illetéekes hatdsagok is részt vehetnek, ha megsertettel valamilyen

torvenyt vagy eldirast, peldaul arenddrseg, ha blincselekmenyt kovettel el.

Megjegyzes: A DLL harmadik feleket vehet igenybe a kivizsgalas erdekeben.

B&vebb informacio a fegyelmi eljarasi rendrdl szold Disciplinary Action Standard-ben talalhato.
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Tamogatjuk

a sokszinuséget,
a meltanyossagot
és a befogadast

A DLL-nél hiszUnk abban, hogy a sokszinlseg, meltanyossag
és befogadas (DE&I) tobb, mint egy egyszerl Ures frazis.
lgazi egyuttmUkodeést és bator fellépést igenyel. Célunk,
hogy sokszinUbb és befogaddbb munkaerdt hozzunk létre,

es egy lepéssel tovabb vigyuk a mar elert eredmenyeket.

Minden télunk telhetdt megteszunk azert, hogy
munkavallaloink minket valasszanak — celunk, hogy pozitiv,
erzekeny es nyitott, zaklatastol és diszkriminaciotol mentes
munkakornyezetet alakitsunk ki. Hogy a DLL-t egy befogado
es bizalomteljes munkahelykent eld meg, ahol Ugy érzed,
szivesen latnak, meghallanak és megbecsulnek, es hiteles
dnmagad lehetsz. A legfontosabb kompetenciak,
amelyeket barmely szervezet elsajatithat, tdbbek kdzott:

az egyuttmukodes, a nyitott kommunikacio, a kreativitas,

az elkdtelezettseg es a biztonsagos munkahely.

B&vebb informacio a Hiring Policy-ben talalhato.

Celunk egy sokszinUbb és
befogadobb munkaerd kialakitasa

Amit megteszunk

Olyan munkakornyezetet alakitunk ki, amely lehetdvé teszi mindenki szamara, hogy a legjobban végezze munkajat és

a legjobbat hozza ki magabal.

Meghallgatjuk és lidvozoljiik a klildnb6z6 nézépontokat és nyitott parbeszédet a sokszinliségrél, a méltanyossagrol és

a befogadasrol.

Megosztjuk a bevalt (és a kevésbé bevalt) gyakorlatokat, hogy tanulhassunk.

Nyilt és 6szinte beszélgetésekben vesziink részt.

A fonokom lebecsmériéen beszél velem és t6bb masik
nével a csapatbol a megjelenésiink és az intellektusunk
miatt, és nagyon kevés lehetéséget kinal nekiink.
Ek6zben viszont folyton megdicséri és megjutalmazza
a csapat férfi tagjait. Szeretnék felszolalni, de félek,
hogy ha megteszem, a fon6kém rajon.

Csak maradjak csendben?

Semmiképpen sem! Ez a fajta viselkedés nem helyénvalo,
és zaklatasnak tekinthetd. Semmilyen korulmenyek kozott
nem helyenvald, ha a DLL barmely tagja becsmerld,

sertd vagy szexualis jellegl megjegyzeseket tesz.
Szigoruan tilos nalunk a megtorlas a feltételezett vagy
tenyleges etikai szabalysertések bejelentése esetén,
beleértve a munkahelyi zaklatast, és megvedunk, ha valaki

fellépne ellened azért, mert aggalyodnak adtal hangot.



Kornyezeti, tarsadalmi
ésiranyitasi (ESG)
kockazatok

A DLL celja, hogy ,lehetbve tegye a vallalatok szamara,
hogy ugy hasznaljak fel a szamukra szUkseges eszkdzdket,
hogy gazdasagilag és tarsadalmilag egyarant felelésseget

vallalhassanak”, a bolygo korlatainak figyelembe vetele mellett.

A DLL-néel elvarjuk, hogy a fenntarthatosagot beepitsd a napi
munkadba és viselkedésedbe, és proaktivan kezeld az Uzleti
tevekenysegunk soran felmerulé kornyezeti, tarsadalmi es
iranyitasi (ESG) kockazatokat. Uzleti tevékenységiink sorén
szigoru etikai eldirasokat tartunk szem el6tt, és innovativ
finanszirozasi megoldasokkal dvjuk a bolygd eréforrasait.
Elvarjuk, hogy torekedj a DLL kdrnyezeti hatasanak javitasara

az eréforrasok optimalis felhasznalasaval, a viselkedés

megvaltoztatasaval s a technologiai innovaciok segitsegevel.

Az ESG-kockazatok harom 06 terulete:

— Kornyezetvedelmi témak, mint peldaul a klimavaltozas,
hulladek, kdrnyezetszennyezes, a biodiverzitas
csOkkenese és az allatokkal vald rossz banasmaod.

— Az emberijogok és a munkalgyi normak megserteset
erintd tarsadalmi szempontok, mint peldaul
a gyermekmunka es a kenyszermunka.

— Aziranyitas arra vonatkozik, hogy nem folytatunk
Uzleti tevekenyseget olyan vallalatokkal, aholillegalis
magatartas vagy feddhetetlensegi problemak

merUlnek fel.

DLL magatartasi kodex

Munkahelyi szabalyok
Hogyan végezziik
a munkankat

Mit tegyel

Gy6z6dj meg arrdl, hogy az ligyfelek és harmadik
felek betartjak az ESG kockazati szabalyzatot

és a vonatkozo téorvényeket és eldirasokat.

Uzleti vagy finanszirozasi déntések meghozatalakor

mindig vedd figyelembe az ESG-kockazatot.

Deritsd ki az Uzleti partnereddel, hogyan tudja
a DLL tamogatni a nett6 zéré vagy korkoros tzleti

modellekre iranyulé térekvéseiket.

Tovabbi informacioért fordulj a szakteruleted
Fenntarthatésagi Bajnokahoz (Sustainability
Champion) vagy a Fenntarthatosagi Csapathoz

(Sustainaility Team).

Erj el tarsadalmi hatast azzal, hogy két napra igénybe
veszed a jogosultsagodat, és 6nkénteskedsz egy jo

ugy érdekében a kérnyéken.

Legyél kdrnyezettudatos a személyes és szakmai

magatartasodban.

Bévebb informacio a Global ESG Risk Policy-ben

talalhato.

A DLL-nél hiszunk abban,
hogy egyszerre teremtunk
Uzleti es kornyezeti erteket




Kozossegi media

A digitalis csatornakat platformként hasznaljuk arra,
hogy a DLL identitasat felel¢sségteljes modon juttassuk
kifejezésre. Amikor kbzzeteszel valamit a DLL k6zossegi
oldalain, gy&z6dj meg arrdl, hogy a kdzzetett anyag
illeszkedik a markankhoz, megfelel az iranyelveinkben

es gyakorlatainkban meghatarozott eldirasoknak,

es a kozzetetelhez megkaptad megfeleld engedélyt.

Amikor szemelyesen posztolsz a kbzdssegi oldalakon,
fontos, hogy a DLL-rél csak megfelel modon kdzolsz
tartalmat. Ha a tartalom a DLL tagjaként azonosit teged,

be kell tartanod a DLL iranyelveit.

Ebben az esetben ne feledd, hogy:

— Legyeéltiszteletteljes, &szinte es transzparens.

— Keruld a megosztonak tekinthetd Uzeneteket.

— Tisztelettel, becsuletesen és tisztessegesen banj

ugyfeleinkkel, még a szemelyes idédbeniis.

Munkahelyi szabalyok
Hogyan végezziik
a munkankat

A félreértések elkerulése vegett, ha olyan Uzeneteket és/vagy
tartalmat teszel k6zzé a kdzdssegi mediaban a szemelyes

fiokodban, amely a DLL alkalmazottjakent azonosit teged, a teve-
kenysegre teljes mertekben ajelen Kodex, valamint a DLL Global
Procedure for Social Media Management és a Global Procedure

on External Speaking/Publishing szabalyai ervenyesek.

Ezenkivul a DLL-eszkdzok kdzdssegi mediaban tortend
posztolashoz vald hasznalata a DLL-eszkdzdkkel valo
visszaelesnek tekinthetd. A szemeélyes Uzenetek vagy
tartalmak kdzzetétele nem tértenhet a DLL-t megilletd
idoben, azaz munkaiddben, mivel ez kulsé Uzleti erdeknek
tekinthetd, kiléndsen akkor, ha szolgaltatasokat

ertékesitesz vagy ,a kdzdsségi média influenszere” vagy.

Csak megfeleld modon
kdzOol tartalmat a DLL-rol

Megvedjuk
hirnevunket

és a DLL tulajdonahoz és rendszereihez vald hozzaférésnek

a vedelmevel, valamint annak biztositasaval, hogy megfeleld
szemelyeket alkalmazzunk a megfelel$ poziciokra.

A DLL megfelelésegikeretrendszere hozzajarul a DLL

Kérdes Valasz

globalis strategiahoz azaltal, hogy megdrzi es vedi

Kozzétettél egy képet a ko6z6sségi halozaton a személyes Ez az Uzenet nem felel meg a k6zosségi média hasznalatara a hirnevunket és feddhetetlensegunket, integritasunkat.

csatornadon, amelyen egy nehéz munkanaprol vonatkozo elveinknek. A digitalis csatornakat platformkent A DLL egy holland pénzugyiintezmeny, amely 100%-ban

panaszkodtal, és egy olyan tugyfél nevét és adatait hasznaljuk arra, hogy felelbssegtelies modon fejezzik a Rabobank tulajdonaban van. Ez azt jelenti, hogy a DLL

A DLL megfelelbsegi
keretrendszere hozzajarul

a DLL globalis strategianoz
azaltal, hogy megorzi es vedi

a hirnevunket es integritasunkat.

hasznaltad, akivel jelenleg dolgozol. Az irodaban készitetted ki magunkat. tagjai felel6sseggel tartoznak mind a DLL, mind a

aképet, egy szép DLL plakat latszott rajta. Ami kitettséget reszvenyesunk hirnevenek megdrzeseert. Ennek egyik
teremt a vallalat szamara. Az lizenetet a személyes modja Hollandiaban az, ha mas konkret kotelezettsegeket
oldaladon tetted k6zzé. Visszajelzést kaptal, hogy nem vallalunk, példaul holland bankari eskut tesznek. Tobb szinten
kellett volna k6zzétenned ezt az lUzenetet. Nem teljesen is hozzajarulhatnak a tagok hirnevunk megd&rzesehez.

érted, miért: végll is ez a személyes fiokod, nem? Peldaul pontos szamviteli gyakorlattal, a DLL vagyonanak
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Biztonsag

Vedjuk a DLL elektronikus kommunikacios berendezeseit az
illetéktelen hozzaférestdl vagy hasznalattol. Komolyan

vesszuk a kenyelmedet és fizikai biztonsagodat is.

A vallalat felszerelései
A DLL biztositja a munkad hatekony elvegzesehez szukseges
eszkdzdket és felszereléseket, és szamit arra, hogy felel&s-

segteljesen es arra a célra hasznalod, amelyre biztositottak.

Halézat

A DLL kommunikacios eszkodzei (amelyek magukban foglaljak
halozatunkat és az azt hasznald hardvert, peldaul
szamitogépeket és mobileszkdzoket) a DLL fizikai és szellemi
tulajdonanak létfontossagu elemei. Ugyelj arra, hogy minden
biztonsagi szabalyzatnak megfelelj. Ha barmilyen okod van azt
feltetelezni, hogy megsertettek haldzatunk biztonsagat —
példaul elveszited laptopodat vagy okostelefonodat, vagy Ugy
gondolod, hogy a haldzati jelszavad feltdrhettek —, kerunk,
haladektalanul jelentsd az incidenst az Informaciobiztonsagi
Osztalynak és/vagy a helyi T Manager-nek. Tovabbi
informaciokert olvasd el a DLL Informaciobiztonsagi

szabalyzatat (Information Security Policy).

Fizikai biztonsag

Mindig &rizd biztonsagosan a laptopodat, fontos
felszereléseidet és személyes targyaidat, meég akkoris, haa DLL
terdleten tartozkodsz. Ne modositsd es ne tiltsd le a vedelmi es
biztonsagi eszkdzdket. Ha olyan szemelyt latsz az irodaban,
akinem odavalonak tlnik, jelentsd az esetet és minden mas
gyanus tevekenyseget a DLL Biztonsagi osztalya fele.

Olvasd el a Policy Page oldalon szerepld Informaciobiztonsagi

szabalyzatot (Information Security Policy).

DLL magatartasi kodex

Munkahelyi szabalyok
Hogyan végezziik

a munkankat

A védett adatok
tiszteletben tartasa

Tiszteletben tartjuk masok védett informacioit (pl. szerzoi
joggal védett informaciokat, versenyképesseget erint6
informaciokat, irott anyagokat, szoftvereket vagy zenét),
beleértve a korabbi munkaltatoktol szarmazo ugyfeéllistakat
(amelyek személyes adatokat is tartalmazhatnak, és ezért

jogi és szabalyozasi kbtelezettségek vonatkoznak rajuk).

A szellemi tulajdonjogok (védjegyeink, logoink, szerzdi
jogaink, Uzleti titkaink, védett ismereteink /,know-how"/

és szabadalmaink) a legértékesebb eszkdzeink kdzé
tartoznak. A jogosulatlan hasznalat azok elvesztésehez vagy
sulyos ertekveszteshez vezethet. Tiszteletben kell tartanod
minden szerzdijogi es egyeb szellemi tulajdonjogot,
beleertve a szerzdijogok, vedjegyek és markak tisztesseges
hasznalatat szabalyozo torvenyeket, ideertve a masok,
peldaul ugyfeleink, Uzleti partnereink es harmadik fél

szolgaltatok szerzdijogait, vedjegyeit, markait s logoit.

Bizalmas informaciok

Azon dolgozunk, hogy megved]juk az adatokat minden olyan
illetéktelen felhasznalastol vagy nyilvanossagra hozataltol,
amely potencialisan kart okozhat a DLL-nek vagy neked,

most vagy a jovdben.

Koénnyen talalkozhatunk olyan helyzettel, amikor bizalmas
informaciokkal szembesulunk. A bizalmas informaciokat
fokozott gondossaggal hasznaljuk fel, kizarolag arra a konkrét
celra vagy ugyletre, amely céljabdl azt megadtak, szigoruan
csak a szukseges mertekben. Nem oszthatsz meg belsé
vagy kivulrél szolgaltatott bizalmas informaciokat kifejezett
engedely nelkul, és a helyi munkaszerzbdesednek
megfelelben mindig meg kell érizned a bizalmas

informaciokat, Uzleti titkokat és banktitkokat.

A vagyonhoz és rendszerekhez va

hozzaféeres vedelme

Mit tegyel

Védd a hozzaférést a DLL tulajdonahoz

(jelszavak, azonositok, épiletkartyak stb.).

/

O

Mit ne tegyeél

Soha ne hasznald a vallalati rendszereket levéllancok,
hirdetések vagy kérések tovabbitasara (hacsak nem

engedélyezteék).

Csak jovahagyott standard dokumentumokat hasznalj.
A nem standard dokumentumok hasznalatahoz mindig

kérjjovahagyast a jogi osztalytél.

Ne hasznald tulzottan a DLL rendszereit szemeélyes

célokra.

Légy tudataban, hogy titoktartasi kotelezettséged

a DLL-t6l valo tavozasod utan is fennall.

A DLL bizalmas informacioit nem hasznalhatod fel masik

munkaltatonal, sem forditva.

B&vebb informacio az adatok felhasznalasara vonatkozéan az Acceptable Use Policy elnevezésl szabalyzatban talalhato.



‘ Attekintés Az |lgazgatétanacs Ertékrendiink Munkahelyi szabalyok Munkahelyi szabalyok
Uzenete Hogyan végezziik Uzleti tisztesség
a munkankat

Ebben a fejezetben:

— A magatartas legmagasabb normaja

— Vesztegetés- és korrupcioellenes tevékenységek

— Ajandék, uzleti vendéglatas, szoérakoztatd
programokon valo részvétel

— Allami tisztvisel&kkel valé érintkezés

— Osszeférhetetlenség

— Személyes/szakmai kapcsolatok

— Az ugyfelekkel valé tisztességes banasmaod

— Tisztességes verseny

— Bennfentes informaciok

— ' — Ugyfelek és a harmadik felek sérthetetlensége
. b Y — Csalas
— — Export ésimport
Munkanelyi szal¥k port ésimp
— Adobzasi feddhetetlenség

N
— Pontos szamvitel

Uzleti tisztesse@ ® (e

— Adatvédelmi alapelvek
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A magatartas
legmagasabb normaja

A DLL tudataban van, hogy a helyi torvenyek es
szabalyozasok az egyes joghatosagok kdzott elterhetnek.
Arra térekszunk, hogy mindenhol minden jogszabalyt es
el&irast betartsunk. A helyi jogszabalyok es szokasok,
valamint a jelen kodexben meghatarozott alapelvek es
ertékek kozotti ellentmondas és/vagy szigorubb helyi
szinten alkalmazando elbiras esetén a szigorubb viselkedesi

eldirast kell alkalmaznunk.

DLL magatartasi kodex

Munkahelyi szabalyok
Uzleti tisztesség




Vesztegetes-
és korrupcioellenes
tevekenysegek

A DLL-nél avesztegetes és a korrupcio minden formaja
elleni kizdelem kiemelt fontossagu. Ezert tiltjuk
avesztegetes es a korrupcio minden formajat es tipusat
minden olyan helyen, ahol mukoddunk, és elvegezzuk
Ugyfeleink, Uzleti partnereink (beleértve az allami
tisztviselbket) és kulsd szolgaltatok korrupcio elleni
vizsgalatat, barmilyen Uzleti kotelezettsegvallalas es
szerzédéskotesi folyamat soran. Ezekkel a felekkel folytatott
Uzleti kapcsolataink soran a feddhetetlenseg legszigorubb
elvarasai szerint jarunk el, s elvarjuk, hogy megakadalyozd

avesztegetésben vagy a korrupcioban valo részvetelt.
Tovabbiinformaciok a Vesztegetés- és korrupcioellenes

szabalyzatban (Anti-Bribery and Corruption Policy)
talalhatok.

DLL magatartasi kodex

Uzleti ajandékokat,
vendeglatast es szora-
koztaté programokon
valé részveételt csak

a megtfeleld esetben es
bizonyos korulmenyek
kOzOtt adunk es kapunk

Minden tag kdteles gondoskodni arrdl, hogy barmilyen Gzlet
ajandekot, vendeglatast és szorakoztatd programokon

valo reszvetelt csak a vonatkozo szabalyzatainknak

(és a bejelentéshez és jovahagyashoz kapcsolddd pénzbeli
kUszobérteknek) megfeleléen ajanljanak fel vagy fogadjanak el.
Altalanos szabalyként tilos olyan ajandékok, vendéglatas vagy
szorakoztato programokon valo reszvetel nyujtasa vagy
fogadasa, amely nem megfelel® modon befolyasolja az Uzleti
donteseket vagy ennek latszatat kelti. Mig az ugyféllel vagy
Uzleti partnerrel vald kapcsolatepitest elbsegitd, nyilt es
atlathatd maodon nyUjtott észszerl (nem pazar) ajandékok,
vendeglatas es szorakoztatd programokon valo reszvetel
megengedhetdk, ugyelni kell a vonatkozo jogszabalyok
betartasara és kerulni kella nem helyénvaldsag mindennemu
latszatat. A DLL ajandékokra, vendéglatasra es reprezentaciora

vonatkozo globalis eljarasa Utmutatast ad az elfogadhato

ajandekokkal, vendeglatassal es reprezentacioval kapcsolatban,

es konkret jovahagyasi kdvetelmenyeket hataroz meg bizonyos

ajandekok, vendeglatas es reprezentacio eseten.

A feddhetetlenseg legszigorubb
elvarasai szerint jarunk el

Munkahelyi szabalyok
Uzleti tisztesség

Allami tisztviselokkel
valo érintkezés

A megvesztegetesnekis tekinthetd ajandekok, reprezentacio vagy egyeb Uzleti szivesseg felajanlasa kulondsen problémassa valik,
ha allami tisztvisel&vel van dolgod. Az ,allami tisztviselbk” magaban foglalja az allami alkalmazottakat, allami tisztsegre jeldlteket vagy
allami tulajdonu vagy ellendrzes alatt allo vallalat, nemzetkozi kdzjogi szervezet vagy politikai part alkalmazottait. A vilagon tobb
jogszabaly, koztik az Egyesult Allamok kulfeldi korrupcios gyakorlatokrol szold térvénye (Foreign Corrupt Practices Act) és az
EgyesuUlt Kiralysag vesztegetés-ellenes térvénye (UK Bribery Act), kifejezetten tiltja, hogy barmiféle értéket kinaljanak fel vagy
adjanak allami tisztviseldk részére a hivatalos intézkedések befolyasolasa vagy jogosulatlan elény megszerzése érdekéeben. Ez nem
csak a hagyomanyos ajandekokat foglalja magaban, hanem olyan dolgokat is, mint az étkezes, az utazas, a politikai vagy jotekonysagi
hozzdjarulasok, valamint az allami tisztviselbk rokonai szamara nyujtott allasajanlatok. Soha ne adj ajandékot azért, hogy megkdszond
az allami tisztvisel® munkajat. Ezzel szemben megengedhetd az allami tisztviselOk megajandekozasara és a részukre nydjtott Uzleti
célu szorakoztatd programokon valod részvetelre forditott ritka és mérsékelt kiadas (pl. szerény étkezés biztositasa a DLL termeékek
és szolgaltatasok egész napos bemutatojan). Az ilyen koltségek kifizetése elfogadhato lehet (feltételezve, hogy a tisztviseld

magatartasi kodexe és/vagy a helyi torvéenyek ezt megengedik), de a Compliance elézetes jovahagyasa szlUkséges.



A DLL-nél zéro toleranciat tanusitunk a vesztegetessel és a korrupcioval szemben.

Fontos, hogy:

Mit tegyel

Hasznald a GATE portalt minden olyan
ajandék, vendéglatas és szérakoztato
programokon valé részvétel el6zetes
jovahagyasahoz és bejelentéséhez,
amely értéke (a halmozott értéket is
beleértve) legalabb 100 €.

Mit ne tegyel

Ne ajanlj, ne kerj, ne adj és ne fogadj el kormanytisztvisel&tdl,

szabalyozotdl, allami vallalattol, politikai partoktol vagy kepviselSiktdl
semmit, még ha csak nevleges ertékul is. Ide tartoznak a kdzvetlendl

vagy kdzvetetten nyujtott ajandekok, marketinglehetdsegek, kdlcsdndk

vagy politikai hozzajarulasok.

Tovabbi utmutatasért lasd a Vesztegetés és
korrupcié elleni szabalyzatot (Global Policy

on Anti-Bribery and Corruption).

Ne kérj, ne alkudj ki és ne fogadj el semmilyen formaban kendpénzt

(beleértve a jotékonysagi hozzajarulasnak alcazott kendpénztis).

Bovebb informacidkért lasd az
ajandékozasra, vendéglatasra és
szorakoztaté programokon valé részvételre
vonatkozo szabalyzatot (Global Procedure

on Gifts, Hospitality and Entertainment).

Ne reészesitsd kulbnleges banasmaodban a csaladtagjaidat, a barataidat

es partnereidet.

Munkahelyi szabalyok

Uzleti tisztesség

Szorosan egylittmiik6dsz egy olyan ligyféllel, aki jol
ismert szerte a vilagon. Fizetett utazast és jegyeket kinal

fel neked az olimpiara. Nos, elfogadhatod az ajanlatat?

Tegyuk fel, hogy kiilénleges helyzetbe kertlok, példaul
egy ceremonian vagy diplomaciai protokolleseményen,

ahol ajandékot kapok. Udvariatlan lenne elutasitani?

Nem, nem teheted. Két okbal:

1) ADLL nem engedi, hogy az Ugyfelek fizessenek
aszallasert és

2) az olimpia egy prémium, alkalminak nem tekinthet®
esemeny, és nem fogadhato el. A DLL elfogadhatja
a legfeljebb 100 € érteékl alkalmi sport- vagy kulturalis
esemeényen (példaul szinhazi el6éadason vagy koncerten)
valo részvetelt, feltéve, hogy ezt megfeleldnek itéli és

jovahagyija a felettesed.

Semmi problema: Talalkozhatsz olyan helyzetekkel, amikor
tarsadalmi nyomast érzel egy olyan ajandék elfogadasara,
amely meghaladja a DLL pénzUgyi kUszobeérteket/nem
tekinthetd megfelelbnek, és nem szeretned megbantani az
ajandekozot. llyen esetben a pillanat heveben kell dontened,

es az itelbkepessegedre kell tamaszkodnod. A gyakorlatban

megerthetik az udvarias visszautasitast, ha az ajandekozasrol

Ne fizess Un. Ugymenetkdnnyitd juttatasokat (azaz a hivatalos eljarasok és ajandekok elfogadasarol szolo DLL-eljarasunkra hivatkozol.

felgyorsitasanak reményében kdztisztviselbknek adott dsszegeket).

Ha ugy érzed, kotelesseged elfogadni, mindenképpen

Ne ajanlj fel, ne kérj, ne adj és ne fogadj el olyan ajandekokat, jelentsd az ajandékot vagy juttatast a felettesednek

vendeglatast és szorakoztato programokon valo reszvetelt, (és a GATE portalon keresztul) a lehetd leghamarabb.

amely kdnnyen illegalis megvesztegetesse teheti az egyebkent Egy masik lehetbseg, hogy elfogadod az ajandekot,

elfogadhato Uzleti gyakorlatot. udvarias megjegyzessel visszakuldodd vagy jotekonysagi

szervezetnek ajanlod fel.
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FigyelUnk a lehetseges
osszeferhetetlenségre

Uzleti tevékenységek soran a DLL-nél elkdtelezettek
vagyunk azirant, hogy ugyfeleink, uzleti partnereink es kulsé
szolgaltatoink erdekeinek megfelelden jarjunk el. Elvarjuk,
hogy mindent megtegyel annak megakadalyozasara,

hogy érdekellentét befolyasolja a magatartast és

a dontéshozatalt.

A munkadon kiviili tevékenységek

— Nem akarjuk, hogy befolyasold az Uzleti donteseket sajat
erdekedben, rokonaid vagy barataid erdekeben

— Nem akarjuk, hogy a szemeélyes erdekek Uzleti érdekekkel
keveredjenek

— Nem akarjuk, hogy egyik Ugyfél érdekei a masikéval

Utkdzzenek.

Ha olyan kulsé vallalkozassal kapcsolatos tevekenyseget fontolgatsz, amely dsszeférhetetlenseget okozhat a DLL-nél betoltott

szerepeddel és feladataiddal:

Mit tegyeél

El6szor beszéld meg a feletteseddel, hogy el6zetes

engedélyt kapj.

Mit ne tegyeél

Minden nem DLL-lel kapcsolatos kulsé Uzleti tevekenysegben

munkaidoében vegyeél részt.

Engedély megléte esetén, regisztrald a tevékenységet

a GATE portalon, és évente frissitsd.

Munkaid®n kivUl pedig nem folytathatsz olyan (fizetett vagy
fizetetlen) tevékenységet, amely 6sszeférhetetlen lehet a DLL

Uzleti érdekeivel vagy hatranyosan befolyasolhatja a munkadat.

A GATE portalon jelentsd a kdzvetlen csaladtagok

kulsé Uzleti tevékenységét.

Nem folytathatsz a DLL-lel konkurens tevekenyseget.

Bovebb informacidkért lasd az 6sszeférhetetlenségre
vonatkozo6 szabalyzatot (Global Policy on Conflicts

of Interest).

Munkahelyi szabalyok
Uzleti tisztesség

Tagja vagy az Amerikai Kereskedelmi Kamaranak (ACC).
Ugy gondolod, hogy a tagsag szakemberként tamogat
a halézatod fejlesztésében, valamint a tudas és

tapasztalat masokkal valé6 megosztasaban.

Soha nem regisztraltad ezt kulsé uzleti tevékenységként
a GATE portalon. A kézelmultban egy helyi ACC bizottsag
elndkségi tagjava valasztottak, amiért nem feltétlendl
kapsz anyagi ellentételezést. Mindenképpen
regisztralnod kell ezt a tevékenységet, még akkor is,

ha ugy tlnik, nem utkoézik a DLL-nél betoltott poziciéddal

és tekintettel arra, hogy nem kapsz érte fizetést?

DLL magatartasi kodex

A GATE portalt egyeni szinten kell hasznalni a kulsé Uzlet
tevekenyseg bejelentéseére eés eldzetes jovahagyasara,
ideértve a kdzvetlen csaladtagok kulsé Uzleti tevekenyseget
es a kulso uzleti tevekenysegek eves megerdsiteset.
B&vebb informaciokert lasd 6sszeférhetetlenségre
vonatkozo szabalyzatot (Global Policy on Conflicts

of Interest).

Ne felejtsd el hasznalni
a GATE portalt

Jelenteni, jelenteni, jelentenil Igen, ezt a tagsagot kulsd
Uzleti tevekenysegnek kell tekinteni, mert lehetdve teszi,
hogy befolyast gyakorolj vagy dontéseket hozz.

Ezért a tevékenységet regisztralnod kell a GATE portalon,
es meg kell kerned kozvetlen felettesedet, hogy ertekelje
az esetleges 6sszeférhetetlensegi korulmenyeket.

Itt a nyilvanossagra hozatal a fé kérdés.

Az 6sszeferhetetlenseg nem feltetlenul rossz, helytelen
vagy nem megfelel6. Csak akkor valhat azza, ha nem kezelik
megfeleléen. Ez az oka annak, hogy az atlathatosag
letfontossagu, és segit megvedenia DLL és tagjai

integritasat es hirnevet.
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kapcsolatok | & | n I

Lehetseges Osszeférhetetlenseg szemelyes alapon is
felmerulhet: peldaul kozdtted és egy DLL-s munkatarsad
kdzott, aki csaladtagod, szerelmi partnered vagy kdzeli
baratod. Vagy szemeélyes vagy csaladi kapcsolatban allhatsz
egy kiemelt kdzszereplédvel (PEP) vagy a DLL mas érdekelt
felével, ami dsszeférhetetlenséget okozhat a munkaddal

kapcsolatban.

Mit tegyel Mit ne tegyél Kérdés Valasz

El6zd meg azokat a helyzeteket, amikor Ne allj vezetdi, beosztottivagy ellendrzesiviszonyban kozel A DLL-nél dolgozol programmenedzserként. lgen, ez egy lehetseges Osszeferhetetlenseg. Szeretnéenk
befolyast gyakorolhatsz egy csaladtag vagy szemelyekkel vagy romantikus/intim partnerrel. Az idén fennall annak a lehetdsége, hogy kapcsolatba megeldzni azt a helyzetet, hogy a lanyoddal szakmai
egy romantikus/intim partner kerilhetsz alanyoddal, Lindsey-vel, aki ligyfélkapcsolati min&segetekben kellien megbeszelnetek a DLL Uzlet
munkaviszonyanak feltételeire. menedzserként dolgozik egy jél ismert DLL-ligyfélnél. ugyeit, mert ez befolyasolhatja az itel6kepessegeteket

Ez az egyik Ugyfél, akiért a te csapatod felel. Ez vajon es az Ugy lehetseges kimenetelét is. A felettesed ezt
Beszéld meg feletteseddel a DLL-n belili Osszeférhetetlenség, és nyilvanossagra kell hoznod? dsszeferhetetlensegnek tekintheti, és mérlegelheti az azt
vagy kivili személyekkel fennall6 esetleges enyhitd intézkedések bevezetéset. Példaul kizarhatja ezt
Osszeférhetetlenséget. a beszallitot a portfoliodbol. Fel kell fedned a Lindsay-hez

fliz8d® kapcsolatodat a GATE portalon keresztil. Igy

elkertlheted a félreertéseket vagy a preferencialis

banasmod latszatat

Kulcsfontossagu az atlathatosag

DLL magatartasi kodex 19



Tisztessegesen banunk Ugyteleinkkel

A DLL-nél Ugyfeleink érdekei kbzponti szerepet jatszanak minden tevekenységunkben. Arra torekszink, hogy nagyszer(
ugyfelelmenyt nyudjtsunk, amelyet az innovativ technoldgia tesz lehetdve, es mindig olyan emberek tamogatjak, akik valdban

torédnek ugyfeleink hosszu tavu eldnyeivel, sikereivel és erdekeivel.

Az Ugyfelekkel valo tisztességes banasmaod a nyitottsag, az atlathatdsag es a meltanyossag etikajanak, kulturajanak es
magatartasanak megteremteéserdl szol az egész vallalatban. Ha panaszok merudlnek fel, a DLL célja, hogy azokat idében és

hozzaertd modon kezelje, és mindent megtesz a probléma orvoslasara. Elvarjuk téletek, hogy elkotelezettek legyetek

atisztesseges, targyilagos, kdvetkezetes es hatekony panaszkezeles mellett, és mindig hatekony panaszkezelbkent jarjatok el.

Mit tegyeél

Mit ne tegyeél

Gy6z6dj meg arrdl, hogy az altalad adott Ne adj a szerepkorodon kival esé tanacsot ugyfeleidnek.
utmutatas megfeleld, és figyelembe veszi

az ugyfél kérulményeit.

Ugyfeleink hossza tava érdekeit és igényeit Ne koss Uzletet a rovid tavu szemelyes hasznod erdekeben.

helyezd el6térbe.

Az ugyfél panaszait megfeleléen és Ne akadalyozd az Ugyfelet abban, hogy panaszt tegyen (pl. technikai

idében kezeld. kenyelmetlenseggel, amely a tamogatashoz valo hozzafereset gatolja,
kesedelmes valaszadassal, csak forgatokdnyvszerd kommunikacio

biztositasaval stb.).

A DLL értékei, mint az 6szinteség, tisztesség
és feddhetetlenség, valamint a nyitottsag,
az atlathatdsag és a j6zan ész értékei

vezéreljenek.

Tovabbiinformacio az Ugyfelekkel valo tisztesseges banasmaodrol a Treating Customers Fairly Policy szabalyzatban talalhato.

DLL magatartasi kodex

Munkahelyi szabalyok
Uzleti tisztesség

Tisztesseges es 0szinte verseny

A DLL-nél nem akarunk olyan magatartast folytatni, amelyet trosztellenes és versenyjogi jogszabalyok tiltanak. Biztositjuk,

hogy a verseny tisztesseges es 6szinte legyen, €s a DLL fuggetlentul hozza meg a dontéseit. Azt akarjuk, hogy a DLL csak

helyenvald modon nyerjen Uzletet —tisztesseggel, tehetsegunk eés munkamoralunk erejevel. A versenyjogi torvenyek tiltjak az

olyan megallapodasokat, gyakorlatokat és magatartasokat, amelyek versenykorlatozo céllal jdnnek létre vagy hatassal vannak

a versenyre, mint példaul a versenytarsak k6zotti (vagy az Ugyfelekkel és harmadik fél szolgaltatokkal kotott) megallapodasok,

illetve az eréfélennyel vagy jelentds piaci erdvel valo visszaegles — mindkettd az Uzleti hatékonysag csokkenésevel jarhat,

korlatozhatja az innovaciot és a mlszaki fejlédést, és magasabb arakhoz vagy alacsonyabb minéseghez vagy teljesitményhez

vezethet a piacon.

Mit tegyeél

Egyeztess a jogi osztallyal, miel6tt megallapodast kétnél
barmely versenytarsnak tekintheté vallalkozassal,
illetve ligyféllel vagy harmadik fél szolgaltatoval,

ha a megallapodas szandéka vagy lehetséges hatasa

a verseny csokkentése vagy megszuntetése lehet.

Mit ne tegyel

Ne beszeld meg es ne kozold a versenytarsakkal az altalunk
felszamitott arakat vagy Uzleti strategiainkat, sem barmely

mas Uzletileg erzekeny és/vagy bizalmas informaciot.

Kerild a versenytarsakkal val6 érintkezést vagy

talalkozast, hacsak nincs erre jogos okod.

Ne vegyel részt megallapodasokban, megegyezesekben

vagy tervekben a versenytarsakkal.

Amikor versenytarsakkal talalkozol rendezvényeken
és konferenciakon (azaz az iparagi szévetségek
rendezvényein) — minimalizald a ,,nem hivatalos

beszélgetéseket”.

Ne toreked] tisztessegtelen elébny megszerzesere
a potencialis vagy jelenlegi ugyfelekkel vagy

versenytarsakkal szemben.

Legyél koriiltekintd a versenytarsak, ugyfelek, Gizleti
partnerek vagy harmadik fél szolgaltatok felkutatasa
soran, biztositva, hogy nem keriil alkalmazasra

semmilyen helytelen médszer, példaul lopas, illegalis

belépés vagy fenyegetés.

Ne kdss egyezseget arra vonatkozoan,
hogy tartozkodsz a versenytarsak alkalmazottainak
felvételétdl (munkaerd-csabitas elleni, anti-poaching

egyezségek).

Tekintsd meg a tisztességes versenyre vonatkozo Fair

Competiton Policy szabalyzatot.

Amikor versenytarsakkal egyutt veszel részt talalkozokon
es forumokon, ne hasznalj homalyos vagy kétértelmu

nyelvezetet, amely versenyellenes célzatukent erthetd felre.




Bennfentes
informaciok

A bennfentes informacidkat (amely leginkabb a tézsdén jegyzett véllalkozasokra vonatkozik) csak arra a konkrét célra vagy
Ugyletre hasznaljuk fel, amely céljabol azokat megadtak, szigoruan csak a szUkséges mértékben. Nem élunk vissza sajat vagy

masok hasznara olyan belsé informaciokkal, amelyekhez hozzaférhetlnk (ideértve a személyes szamlakkal valo kereskedést is).

A DLL-nél végzett munkad soran idérél idére bennfentes informaciokat és/vagy lényeges, nem nyilvanos informaciokat szerezhetsz
mas cegekrdl (példaul jelenlegi vagy potencialis Ugyfélrdl, Uzleti partnerrdl vagy felvasarlasi tgylet célpontjarol). Kotelességunk
gondoskodni arrol, hogy mi és kapcsolddo szemeélyeink, peldaul csaladtagjaink, ne kamatoztassuk az ilyen informaciokat,

es ne adjunk (ne nyUjtsunk ,tippet”), illetve ne engedjunk hozzaférést az ilyen informaciokhoz masok szamara, akik esetleg

kamatoztathatjak azokat. A kockazatmentesseg erdekeben ellendrizd a kdvetkezd pontokat arrdl, hogy mit tegyel es mit ne tegyel.

DLL magatartasi kodex

Munkahelyi szabalyok
Uzleti tisztesség

Mit tegyel

Keriild az olyan vallalkozasok altal kibocsatott

részvényekkel (valamint opcidkkal) kapcsolatos ligyletek

végrehajtasat, amelyek bennfentes informacidihoz

hozzaférésed van.

Mit ne tegyeél

Ne hasznald a bennfentes informaciokat sajat penzugyi
hasznodra vagy valaki mas szemelyes haszonszerzesere

(beleértve a veszteség elkerllését is).

Mindig keriild el az 6sszeférhetetlenséget (még annak
latszatat is) és a piaci visszaélések elkbvetésének
kockazatat (azaz a bennfentes informaciok jogellenes
nyilvanossagra hozatalat vagy a bennfentes

kereskedést).

Ne fedd fel, ne hasznald és ne oszd meg senkivel

a bennfentes informaciokat, amelyekhez hozzaféerésed van,

a munkahelyeden vagy azon kivul, kiveve ha a szukseges
ismeret elve (,need-to-know") alapjan és meghatarozott

megallapodasok alapjan szUkseges azok megosztasa.

Tovabbi informacidkért lasd a piaci visszaélésekre
vonatkozo Global Policy and Standard on Market Abuse

szabalyzatot.

Ne ajanlj, ne keress, ne nyujts 6sztdonzo tippet és ne adj at
bennfentes informaciot csaladtagoknak, baratoknak vagy

barmely mas harmadik félnek.

Megbeszélted, hogy egy kavézoban talalkozol a jo
baratoddal, Masival. Igencsak 6rulsz egy k6zelgd
felvasarlasi ligyletnek, amely a tézsdére nemrég
bevezetett nagy ligyfelet érint. Eppen meg akartad
osztani Masival a felvasarlassal kapcsolatos
informacidkat, de 6 azonnal leadllitott, mondvan,

hogy bennfentes informacidkat akarsz megosztani.
Természetesen megkérted volna, hogy ezt bizalmasan
kezelje. Széval nincs semmi baj abban, ha ezt a konkrét

informaciét megosztod Masival, igaz?

Deigen, ez gond lehet. Masi felismerte, hogy bennfentes

informaciokat szeretnél megosztani. Ebben megfeleléen

jartel. A bennfentes informacio bizalmas informacio,

ezert nem szabad megosztani.



@ Attekintés Az lgazgatotanacs
uzenete

Ugyfelek és
a harmadik felek
feddhetetlensege

Penzugyiintezmenykent elkdtelezettek vagyunk amellett,
hogy tisztesseges Uzleti tevekenyseget folytassunk, és részt
vegyunk a pénzugyi gazdasagi bundzes lekuzdésere iranyulo
nemzetkozi erdfeszitesekben. Ennek erdekében atvilagitjuk

az Ugyfeleket, a kuls6 szolgaltatokat és Uzleti partnereket.

A DLL atranzakciokat is figyelemmel kiséri, hogy felderitse

es megeldzze a bluncselekmeényekben valo reszvetelt.

A pénzmosas elleni, a terrorizmusfinanszirozas lekuzdésere és

a szankciokra vonatkozo eldirasok betartasa kiemelt feladat.

Azilyen kockazatok kezelése érdekében gondoskod;j

a kovetkezokrol:

— Elegendd informacioval rendelkezel az Ugyfeledrdl
es a DLL-lel valo kapcsolatardl.

— AszamlamUveletek megfelelnek az elvartnak.

— Az Uugyfél olyan berendezest kivan beszerezni,

amelyre jogosan felmeruld igénye van.

Barmilyen gyanu esetén:

— Addig teszel fel kerdéseket, amig megérted a helyzetet.
— Dokumentalod a problema megoldasanak maodjat.

— Haaprobléma nem oldédik meg, tovabbitod a problemat

a felettesednek vagy a Compliance officer-nek.

Tovabbiinformacio a CAMS Policy-ben talalhato.

DLL magatartasi kodex

Ertékrendiink Munkahelyi szabalyok Munkahelyi szabalyok Globalis
Hogyan végezzuk Uzleti tisztesség szabalyzatok
a munkankat

Csalas

A globalis piacon a DLL a termekek szeles skalajahoz kapcsoldddan kulonbdzd szolgaltatasokat nyujt. Ezaltal a kulsé és belsd
csalasok potencialis célpontjava valunk. Nagy hangsulyt fektetlnk a csalas lehetd legnagyobb mertekld megeldzésére és
enyhitéséere. Celunk, hogy megakadalyozzuk a blncselekmenyekben valo részvetelt, de korlatozzuk az anyagi vesztesegeket

es a hirnev serelmétis. Néha nehéz észrevenni a csalasra utald figyelmeztetd jeleket vagy veszjelzéseket.

Ime néhany példa arra, amit nem
tekintiink figyelmezteto jelzésnek

Ime néhany példa, ahol fontoléra
veheted ariasztast

Tovabbiinformacio a csalas elleni szabalyzatban

(Fraud Policy) talalhato.

O vissza Tovabb ©

Az exportra eés importra
vonatkozé jogszabalyok
betartasa

A DLL-néltamogatjuk az 6sszes vonatkozo export- esimport-
jogszabaly betartasat. Emellett arra torekszunk, hogy kilsé
szolgaltatoink is betartsak ezeket.

Tisztaban kelllenned azzal, hogy az orszaghatarok atlepesekor
a DLL eszkozeire kulonféle export- ésimportszabalyozasok ér-
venyesek. Ezek a szabalyozasok tilthatjak a DLL egyes eszkdzei-
nek bizonyos orszagokba vagy akar bizonyos szemelyek reszere
tortend kivitelet, behozatalat es Ujrakivitelet. A kivitel nemcsak az
orszaghatarokat fizikailag atlepd termeékekre vonatkozik, hanem
ugyanugy a hatarokon atnyulo szoftverletoltésekre és szolgalta-
tasokrais. Arra tdrekszunk, hogy teis es kulsé szolgaltatoink is
betartsak ezeket. Példaul: Az Egyesilt Alamok és a nemzetkozi
kereskedelmitorvenyek szabalyozzak, hogy a DLL hova kuldheti

vagy holfogadhatja termékeit és/vagy szolgaltatasait.

Ezek a torvények 6sszetettek, és az alabbiakra vonatkoznak

(példaul):

— Import és export az Egyesult Allamokbdl vagy az
Egyesult Allamokba.

— Termekekimportja es exportja mas orszagokbol vagy
mas orszagokba, fokozottan figyelend6 modon,
ha ezek a termékek az Egyesult Allamokbol szarmazd
alkatreszeket vagy technologiat tartalmaznak.

— Szolgaltatasok exportja vagy szolgaltatasnyujtas nem
egyesult dllamokbeli személyek szamara.

— MuUszaki adatok exportja, kulonodsen, ha a mUszaki adatok
az Egyesult Allamokbdl szarmaznak.

A DLL-nél betartjuk azembargokra, a gazdasagi szankciokra,

az exportellendrzesre, az importkdvetelmenyekre és a bojkot-

tellenes szabalyokra vonatkozd torvenyeket es szabalyozasokat.
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Adozasi feddhetetlenseg

A DLL-nél arra torekszunk, hogy mindig a vonatkozo

adozasi szabalyokkal, jogszabalyokkal és egyeb jogi

kdvetelImenyekkel 6sszhangban jarjunk el.

Az alabbi alapelvek olyan iranyelveket tartalmaznak,

amelyeket figyelembe kell venned az ado

megallapitasa soran:

— Uzleti cél: Minden tigyletnek egyértelm( és hatarozott
Uzleti celt kell szolgalnia, és nem szabad adoelkerulési
mechanizmuskent mukddnie.

— Hirnév: Kell6 figyelmet forditunk a DLL hirnevere.

DLL magatartasi kodex

Megfelelés: A DLL arra torekszik, hogy mindig

a vonatkozo adozasi szabalyokkal, jogszabalyokkal és
egyeb jogi kdvetelmenyekkel 6sszhangban jarjon el.
Atlathatdsag: A DLL atlathatd kapcsolatot tart fenn az
adohatosagokkal.

Kdzzetetel: ADLL kizardlag abban az esetben hoz nyilvanos-
sagra barmilyen adomegallapitast, transzferarazasi megalla-
podast vagy adougyijogvitat, ha azt jogszabaly irja eld.
Dokumentacio: Minden adozassal kapcsolatos dontest

megfeleléen dokumentalunk.

Pontos szamvitel

Mit tegyeél

Felelj meg az 6sszes szamviteli és

adatszolgaltatasi el6irasnak.

Mit ne tegyel

Ne tegy hamis vagy felrevezetd jelentést.

Mindig mikodj kozre a kdnyvvizsgalokkal.

Ne modositsd és ne semmisitsd meg a ceg nyilvantartasait,

hacsak erre nincs felhatalmazasod az iratkezelésUnk keretében.

Megfeleld dokumentacio es felhatalmazas nelkudl ne értekesitsd,

ne add at és ne idegenitsd el a DLL eszkdzeit.

Adattarolas

Iratkezelesi elveket alkalmazunk annak erdekeben,

hogy minden iratunkat azonositsuk, €s ne taroljuk azokat

a megengedettnél tovabb. Fontos, hogy a nyilvantartasokat
megfeleld ideig &rizzuk. Ellentét adodhat a szemeélyes
adatok torlesevel kapcsolatos kotelezettsegek es egyeb
torvenyek, szabalyozasok kozott, ami a megdrzes maximalis
es minimalis idétartamat illeti. Eléfordulhat peldaul, hogy egy
kiskereskedd adonyilvantartasat tiz evig meg kell 6rizni,

de a kapcsolat egy év utan veget er, es adattorlesi kerelem

erkezik. Ebben az esetben az iratokat a maganszemely

adattorlesikerelme ellenére tiz evig meg kell &rizni.

Mindig kdvesd a telephelyeinkre es projektjeinkre vonatkozo
iratmegdrzési Utemtervet (Record Retention Schedule).
Ezen tulmenden, ha a jogi osztaly felkér a peres eljarasok,
kdényvvizsgalat vagy vizsgalat szempontjabdl relevans iratok
megdrzeseére, addig tedd ezt meg, amig a jogi osztaly azt

nem mondja, hogy a megdrzes mar nem szUkseges.

Tovabbiinformaciok az iratkezelésrél szold Records

Management Policy-ben talalhatok.



Betartjuk az
adatvedelmi alapelveket

Mindig tudataban vagyunk annak, hogy szemelyes adatokat
kezeliink. Eberen kell figyelned a visszaélések veszélyére,
es lehetdsegeidhez merten vedelmet kell nydjtanod,

es be kell tartanod az adatvedelmi aranyszabalyainkat.

A DLL tagjakent csak egyertelmd, surgds es konkret Uzleti
igenyekkel rendelkezé felhatalmazott személyek (pl. HR
Uzleti partnered vagy vezetdd) férhetnek hozza a munkaugyi
személyi anyagaid nyilvantartasahoz. Ok a legmagasabb

szintU titoktartasi normakat kovetik.

Megfelels adatvedelem illet meg a munkahelyeden.
De ugyanigy a DLL-nek jogaban all ellen&rizni es nyilvantartani
vagyonanak, rendszereinek es letesitmenyeinek hasznalatat.

Ez magaban foglalhatja a maganjellegl kommunikaciot is.

Mit tegyel Mit ne tegyeél

Védj meg minden olyan adatot, amely felhasznalhato

az egyén azonositasara.

De csak akkor vizsgaljuk meg a magatartast, ha megalapozott
gyanu merul fel arra nézve, hogy ez veszelyeztethetia DLL
hirnevet, a tagok biztonsagat vagy vagyonat, vagy jogszabalyt,
a kodexet vagy mas iranyelveket serthet.

Kételessegunk tovabba megvedeni ugyfeleink, Uzleti

partnereink és kulsé szolgaltatoink adatait.

1. Tartsdtiszteletben a maganszemelyek
maganelethez valo jogait.

2. Gydzbdjmeg arrdl, hogy adatvedelmi
nyilatkozatunk tukrozi az adatkezelésedet.

3. Legyél egyértelmu aztilletéen, hogy milyen celbdl
gyUjtjuk a szemelyes adatokat, es tartsd be azokat.

4. Csak azt gyUjtjuk, amire szUksegunk van,
amikor pedig mar nincs szuksegunk ra, toroljuk.

5. Orizd meg biztonsagban a személyes adatokat
es informaciokat.

6. A szemelyes adatok harmadik felek altali adatfel-
dolgozasat csak akkor vagy olyan orszagokban
engedelyezd, ahol megfeleld vedelem biztositott.

Ne 6rizd meg a személyes adatokat a szuksegesnél tovabb,

és ne hasznald fel mas célokra.

Védd az ugyfeleinktdl, egyéni vallalkozéinktal,
fogyasztoinktdl és tagjainktdl kapott személyes

adatokat, és kezeld azokat bizalmasan.

Ne félj szot emelni a szemeélyes adatokkal vagy bizalmas

informaciokkal valo visszaélésraél.

Tartsd be azt az igéretunket, hogy az tigyfelek személyes

adatait a weboldalunk adatvédelmi nyilatkozataban

leirtaknak megfelel6en kezeld.

Ne tanusits olyan magatartast, amely sertheti adatvedelmi
(Global Privacy Policy) vagy az IT-eréforrasok elfogadhaté
hasznalatara vonatkozo (Policy for Acceptable Use of IT

resources) szabalyzatunkat.

Megjegyzes: A DLL kulsé harmadik feleket vehet igenybe példaul adatvedelmiincidenssel kapcsolatos vizsgalat erdekéeben.

Tovabbiinformaciok az Adatvédelmi szabalyzatban (Privacy Policy) talalhatok.

DLL magatartasi kodex

Munkahelyi szabalyok
Uzleti tisztesség

A DLL-nel magas szintu
i

Oirasokat alkalmazunk
a szemelyes adataid
vedelme erdekeben




@ Attekintés

DLL magatartasi kodex

Az |gazgatotanacs
uzenete

Ertékrendiink

Munkahelyi szabalyok

Hogyan végezzuk
amunkankat

Globalis
szabalyzatok

Tovabbi informacio

A Magatartasi Kodex egyes témaival kapcsolatban tovabbiinformacio és utmutatas talalhato a globalis szabalyzatokban.

Alabb talalod az attekintést.

Speak Up —visszaélés bejelentési rendszer

Global Speak Up Policy and underlying standards and procedures

Failure to follow the Code

Global Standard on Disciplinary Action

Diversity, Equity and Inclusion (DE&I)

Global Policy on Hiring

Environmental, Social and Governance Risks (ESG)

Global Policy on ESG Risk

K6zosségi média

- Policy for Social Media Management
- Global Procedure on External Speaking/Publishing.

Informaciobiztonsag

Policy on Information Security and underlying standards and
procedures

Company Equipment

Policy on Acceptable Use of IT Resources

Vesztegetés- és korrupcioellenes tevékenységek

Global Policy & Global Standard on Anti-Bribery and Corruption

Gifts, hospitality and entertainment

Global Procedure on Gifts, Hospitality & Entertainment

Conflicts of interest

Global Policy & Global Standard on Conflicts of Interest

Personal/professional relationships

Close Personal Relationships at Work Guidance Note

Treating customers fairly

Global Policy on Treating Customers Fairly and underlying
standards

Tisztességes verseny

- Global Policy on Fair Competition
- Industry/ Trade Associations Guidance Note

Bennfentes informaciok

- Global Policy & Global Standard on Market Abuse
- Global Procedure on Insider Designation

Ugyfelek és a harmadik felek sérthetetlensége

- Global Policy on CAMS and underlying standards and
procedures
- Global Procedure on Third Parties Due Diligence

Csalas

Global Policy on Fraud

Adatvédelmi alapelvek

Global Privacy Policy és a kapcsolodo eldirasok es eljarasok

Data storage

Global Policy on Records Management

Adé

Global Tax Policy



https://connect2dll.sharepoint.com/sites/PHP/General/SitePages/Home.aspx
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